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WNHBecmupame BvB Bawemo 6vgeuwe!

Bulaaria

Cxema 3a npegoctaBsHe Ha 6e3Bb3Me3gHa pMHAHCOBA NoOMoOL,
BG161P0001/3.3-01/2008

"Tloakpena 3a edpeKTUBEH HaLMOHAaNEH MapKEeTUHr
Ha TYPUCTUUYECKUSA NPOAYKT U noaobpsaBaHe Ha
nHpopMaLUMOHHOTO 06cnyxxBaHe”

MPOEKT

CTUMYJIUPAHE HA KAYECTBOTO U YCTOUYUBOTO
PASBUTUE HA TYPUCTUYECKMUTE NPEANPUATUSA

BeHedMLUMEHT: MMHUCTEPCTBO Ha MKOHOMMKATA, eHepreTukaTa u Typusma
CTOMHOCT Ha npoekTa: 494 028 neBa
MpoAaBb/MHKUTENIHOCT Ha NpoekKTa: 24 Meceua

KpaeH cpok 3a uanb/iHeHUe Ha npoekTa: M. [lekemspu 2011r.

O6wa uen Ha npoekTta: [loBMwaBaHe HA KOHKYPEHTHOCMOCOOHOCTTa Ha
6brapckus TYpUCTUYECKM MPOAYKT M nogobpsiBaHe Ha NasapHUTE My MNO3ULUN U
eeKTUBHOCTTA Ha HaUMOHANHUSA N PErMOHANIHUSA MAapKETUHI 4pe3 Cb34aBaHe Ha
npeanocTaBkyM 3a MOBMWABAHE Ha HEroBOoTO KayecTBO M CcbbnawgaBaHe Ha

NPUHLUMMAUTE Ha YCTOMYMBOTO pasBUTUE

Cxema 3a 6e3sv3me30na gunancosa nomow BG161P0001/3.3-01/2008 ,, [Tookpena 3a ehekmusern HayuoHaieH MAPKeMUH2 Ha MYPUCMUHECKUS. RPOOYKM U
nodobpssane na ungopmayuonnomo obcayxceane”, BG161P0001/3.3-01/2008/001-09 ,,Cmumyrupane Ha kauecmgomo u yemouuueono pazeumue Ha
mypucmuyeckume npeonpusmus’’
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KOHKPETHW LIEJZIN HA NMPOEKTA:

> CucteMma 3a oo6poBONHO cepTudMLUMpaHe HA Ka4yeCcTBOTO Ha TYPUCTUUYECKUTE YCyru,
BKJIIOMBaLla U3MCKBAHUA 3a KA4YeCTBO M HaLMOHaJIeH 3HaK 3a Ka4yecTBo.

> CucTeMa OT KpuMTepuMM 3a oueHKa Ha YCTOMYMBOTO pa3BUTUE Ha TYypUCTUUYECKUTe
npeanpmatma “ p[O6poBOSIHO cepTudMUMpaHe Ha YCTOMYMBOTO Ppa3BUTUE Ha
TYPUCTUUYECKUTE NpeanpusaTUs.

> Bb3MoOXXHOCTM 3a cpaBHeHue (benchmarking) ¢ noao6Hm npeanpuaTtua B boarapua un
APYTM eBpONelCKN CTPaHM.

LLEJIEBU ITPYIN:

» MWET, no-cneuwanHo [Aupekuun ,MapkKeTuHr, peknama u wuHdbopmauma” wn ,Typuctnyecka
nonntuka” — 37 Aywu.Pesyntatute OT MNpOy4vBaHUSATa W NPeanoXeHUsATa, CBbp3aHU CbC
cepTuduumMpaHe Ha KayeCTBOTO M YCTOMUMBOTO pasBUTME Ca MpeanocTaBka 3a MPOBEXAAHETO
Ha nMOAWTMKA MO YyrpaBleHWME Ha KadecTBOTO, Hapea C JencrBawlata cCuctemMa 3a
KaTeropusauus. MNMpeanoxeHnaTa 3a cMcTeMn 3a 406pOBONHO cepTUdMLMPAHE Ha KavyeCTBOTO U
YCTOMYMBOTO pasBUTME CbC CbOTBETHUSA HAUMOHANEH 3HaK MMaT OTHOLWEHWE KbM
MapKETUHroBUTE AENHOCTU, peKSlaMHa U KOMYHUKaLWOHHA NONUTUKA.

» TypucTM4YeckuM opraHumsaumm — 63 6pos opraHusaumm Cc Hag 2500 uyneHa HauwmoHanHuTe
6paHLWOBN M NMPOAYKTOBU acoumaumn, pervoHanHUTe U MeCTHUTE TYPUCTUUECKW OpraHu3auuu
we 6bAAT aHraxupaHu B MNpPOy4YBaHETO Ha Harnacute 3a BK/AWYBAHE B A06POBOIHMU
cepTuduKauMoHHN cXxeMn, u3paboTBaHe Ha NpeanoXeHusaTa 3a HauuoHanHW CUCTEMU 3a
cepTuduumMpaHe Ha Ka4yecTBOTO U YCTOMUYMBOTO pas3BUTUE, U TAXHOTO NOMynspuUsnpaHe.

> XoTenuepwu, pectopaHTbopu — 06O Hag 22 xun. kateropusmpaHu ot MUET n oT KMETOBETE Ha
06LUNHNTE TYPUCTUYECKU 06EKTH

» bbnarapcku Typonepatopu U TYPUCTUYECKU areHUMnU — Hag 2 XWi.

» [docTtaBuyvuM Ha AOMBIAHUTENHU TYPUCTUYECKU YCYrU — TPAHCMNOPTHU, CMOPTHU, KYNTYPHU WU
Ap., B 3aBUCUMOCT OT n3bpaHunsa o6xBaT Ha yCnyrute, KOUTO Lie ce cepTuduumnpar 3a KadecTBo
W LLle Cce OLEeHSBAT 3@ YCTOMUYMBOCT Ha Pa3BUTUETO.

» TypuCTMYEeCKM aTpakuum — My3eu, raaepum, napkoBe, CbbUTUA 1 NposBM U Ap., B 3aBUCUMOCT
OT n3bpaHmsa ob6xBaT Ha ycnyrute n obekTuTe, KOUTO LWe ce cepTuduumpaTt 3a KadecTBo U Le
Ce OLeHsBaT 3@ YCTOMYMBOCT Ha pPa3BUTUETO.

KPAWHWU BEHE®ULIMEHTM:

» 3aetuTte B TypmaMa — 170 xun. gywm.;
» Typucturte;
» MecTHM 06LWHOCTK B apeanuTe, pasBuBalLn TYPU3BM.

Cxema 3a 6e3sv3me3ona unancosa nomow BG161P0001/3.3-01/2008 ,, [Tookpena 3a ehekmuser HAyUOHaIeH MAPKEMUH2 HA MYPUCIMUHECKUS. RPOOYKM U
nooobpssane na ungopmayuonnomo obcnyxceane”’, BG161P0001/3.3-01/2008/001-09 ,,Cmumyaupane na kauecmeomo u ycmouuueono pazeumue Ha
mypucmuyeckume npeonpusmus’’
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OYAKBAHW PE3YJITATU OT NPOEKTA:

> [o3HaBaHE Ha HarnacutTe Ha TYPUCTMUYECKMS BM3HEeC Mo MOoBOJ BbBEXAAHETO Ha A06POBOMHMU
CUCTEMU 3a cepTUDMLIMPAHE Ha KAUECTBOTO M YCTOMUYMBOTO pa3BUTUE.

> Cb3gageHn npeanoctaBkM 3a BbBexaaHe Ha Aob6poBonHa cucTteMa 3a cepTuduumMpaHe Ha
KauyecTBOTO.

> Cb3gageHn npeanocTaBkM 3a BbBexaaHe Ha Ao6poBofHa cucTteMa 3a cepTuduuMpaHe Ha
YCTOMYMBOTO TYPUCTUUYECKO pa3BuUTHUE.

> Cb3OoaneHu MNOMOXUTENHM Harfacu 3a BbBeXJaHe Ha HalWOoHaNMHW CUCTEMU 3a A06pOBOJIHO
cepTuduLMpaHe Ha Ka4ecTBOTO N YCTOMYMBOTO pPa3BUTUE.

> [apaHTMpaHo Npo3payvyHo M NpaBUIHO (PMHAHCOBO yNpaB/iEHNE Ha NMpoeKTa.

> WHbopMMpaHa Ny6aMYHOCT 3a UenuTe, AeNCTBUSATA U pe3ynTaTuTe OT NpoekTa.

MPOEKTDBT LLE CMOMOTHE 3A:

> YNOB/MIETBOPEHOCT OT KAQY€CTBOTO Ha 06C/y)XBaHe.
> [OMbAHUTENHWN HOLLYBKW;
> [loBuLlIaBaHe Ha 3aeToCcTTa Ha HacTaHuTenHaTta 6a3a.

> [loBuLLIaBaHe Ha HETHUTE NPUXOAN OT MeXAYHapoAeH TYPU3bM.

Cxema 3a 6e3sv3me30na gunancosa nomow BG161P0001/3.3-01/2008 ,, [Tookpena 3a ehekmusern HayuoHaieH MAPKeMUH2 Ha MYPUCMUHECKUS. RPOOYKM U
nodobpssane na ungopmayuonnomo obcayxceane”, BG161P0001/3.3-01/2008/001-09 ,,Cmumyrupane Ha kauecmgomo u yemouuueono pazeumue Ha
mypucmuyeckume npeonpusmus’’
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To3n AOKYMEHT e Cb34afeH B paMKuTe Ha npoekT ,,CTUMySnpaHe Ha KayecTBOTO M YCTOMYMBOTO
pasBuTMe Ha TypucTuyeckute npeanpuaTtusa”, pgorosop N2 BG161P0001/3.3-01/2008/001-09,
KOWTO ce ocbulecTBsBa C (duHaHcoBaTa nogkpena Ha OnepaTmBHa nporpama ,PermoHanHo
passutmne” 2007 — 2013 r., cbpmHaHcMpaHa oT EBponenckus cbto3 upes EBponelickusa doHA 3a
pernoHanHo pasBuTue. Lgnata OTroBOPHOCT 3@ CbAbPXaHMETO Ha [AOKYMeHTa Ce HOCU OT
6eHednuneHTa — MUHUCTEPCTBO Ha WMKOHOMMKATA, eHepreTukata M TypuaMa M NpPU HUKAKBMU
obcTosTencrea He MOXe Aa Ce CuYMTa, Ye TO3U AOKYMEHT oTpa3siBa 0PMUMANHOTO CTaHOBULLE Ha
EBponenckns cbio3 1 YnpaBasBealwms opraH.

BlulaariA

KoopaAnHATU 3@ KOHTAKT:

MWHUCTEPCTBO HAa MKOHOMWKATa, eHepreTnkata U Typmsma
rp. Codusa 1052,
yn. “*CnassiHcka” 8
®akc: 02 / 988 23 15
E-mail:tourism-oprr@mee.government.bg
www.mee.government.bg
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