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ANHÄNGE

EINFÜHRUNG 
Bei den in diesem Dokument vorgeschlagenen Maßnahmen handelt es sich um Leitlinien für den Betrieb von Beherbergungsbetrieben und Catering-Betrieben unter den Bedingungen von COVID-19 gemäß den Leitlinien und Empfehlungen der Weltgesundheitsorganisation. Organisation (WHO), Europäisches Zentrum für Prävention und Kontrolle von Infektionen und Mitteilung der Kommission COVID-19: EU-Richtlinien für die schrittweise Wiederaufnahme von Tourismusdienstleistungen und Hygieneprotokollen im Hotel- und Restaurantsektor ab dem 13.05.2020. Da sich die touristische Objekte in ihrer territorialen Lage, ihrem Zweck und ihren Funktionen, ihrem Design, ihrem Betrieb und ihrer Verwaltung unterscheiden, sollten Anpassungen individuell vorgenommen werden, um den Richtlinien zu entsprechen.
Die Richtlinien können entsprechend der Entwicklung und Verbreitung von COVID-19 im Land aktualisiert werden.

Die Anweisungen werden auf der offiziellen Website des Ministeriums für Tourismus und des Gesundheitsministeriums veröffentlicht.
Hauptziele der angewandten Verfahren:

1. Erhöhung der Sicherheit und des Schutzes der Gesundheit der Mitarbeiter, die die Gästen von Beherbergungsbetrieben und Catering-Betrieben bedienen.

2. Minimieren des Risikos, Gäste und andere Außenstehende, einschließlich Lieferanten, zu infizieren.
3. Begrenzung der Anzahl der Kontakte auf dem Gebiet der touristischen Objekte für einen bestimmten Zeitraum als Teil des Schutzes vor dem Infektionsrisiko.

4. Komplexe und koordinierte Maßnahmen entsprechend dem Entwicklungsstand der Epidemiesituation.
Die Anweisungen sind in vier Richtungen:

1. Gewährleistung der Sicherheit von Mitarbeitern /Personal;

2. Gewährleistung der Sicherheit der Gäste an den Standorten;

3. Vorbeugende Verfahren bei Verdacht auf eine Coronavirus-Infektion durch einen Mitarbeiter gegenüber einem anderen Mitarbeiter;

4. Verfahren bei Verdacht auf eine Coronavirus-Infektion eines Gastes / von Gästen.
I. LEADERSHIP / MANAGEMENT TEAM
Die Antiepidemiemaßnahmen gemäß Verordnung № РД-01-353 / 12.06.2020 des Gesundheitsministers sind für alle Arbeitgeber / Anstellungsgremien sowie natürliche und juristische Personen, die Eigentümer sind und öffentliche Einrichtungen im Sinne des Gesetzes für Gesundheit, Handelsobjekte oder andere Objekte verwalten, obligatorisch. 

Vor der Eröffnung der Touristenattraktion und während ihres Betriebs ist Folgendes erforderlich:
• Aktionsplan - Erstellung eines eigenen Plans für den Betrieb des Standorts gemäß den Empfehlungen und Anweisungen der nationalen und regionalen Gesundheitsbehörden zur Begrenzung der Coronavirus-Infektion. Der Plan muss entsprechend der epidemischen Situation im Land aktualisiert werden und enthält eine klare Verteilung der verfügbaren personellen und wirtschaftlichen Ressourcen, um Maßnahmen gegen Epidemien zu verhindern und einzuhalten, einschließlich eines Teams von Mitarbeitern zur Reaktion auf Krisensituationen. Der Aktionsplan enthält spezifische Verfahren gemäß den aktuellen Anweisungen und Hinweise des Gesundheitsministers und des Direktors der regionalen Gesundheitsinspektion für Maßnahmen und die Behandlung von Fällen mit Infizierten und deren möglichen Kontakten.

Die Umsetzung des Aktionsplans und die Wirksamkeit der ergriffenen Maßnahmen müssen häufig bewertet werden, um die Einhaltung zu überprüfen, Lücken zu identifizieren und zu korrigieren und den Plan an die praktischen Erfahrungen anzupassen.
• Hygienekontrolle – Durchführung einer ersten Grundinspektion und anschließend ein regelmäßiges Hygieneaudit vor Ort, um die Einhaltung der auferlegten Anforderungen festzustellen. Zu diesem Zweck wird empfohlen, ein "Tagebuch der durchgeführten Hygiene- und Desinfektionsmaßnahmen sowie der ergriffenen Maßnahmen und Korrekturmaßnahmen" zu führen, in dem detaillierte Informationen zu den durchgeführten Maßnahmen (wie Datum und Uhrzeit, verwendetes Desinfektionsmittel, von wem, wo usw.) aufgezeichnet sind). Die Analyse der Informationen in diesem Protokoll kann verwendet werden, um die durchgeführten Aktionen zu verbessern.

• Es wird empfohlen, in den Unterkünften ausreichend Gesichtsmasken vorzusehen, die im Objekt aufbewahrt und bei Bedarf von Mitarbeitern und Gästen verwendet werden sollten. Es wird auch empfohlen, eine ausreichende Anzahl von Thermometern bereitzustellen, die bei Bedarf verwendet werden können.

·  Kommunikation

· Informationspolitik für Gäste und Mitarbeiter: 
· Jeder Mitarbeiter muss sich seiner Verantwortung gemäß dem Betriebsplan des Standorts bewusst sein.

·  Wir empfehlen, dass das Objekt Informationsplakate mit wichtigen Nachrichten an Gäste und Mitarbeiter, Broschüren und offizielle Broschüren zu grundlegenden Hygienepraktiken und COVID-19 in verschiedenen Sprachen sowie für Desinfektionsmittelspender enthält - Anweisungen zur ordnungsgemäßen Händedesinfektion. 
·  Für das Personal in den Sanitär- und Hygieneräumen müssen Anweisungen zum ordnungsgemäßen Händewaschen, Entfernen und Platzieren von Einweghandschuhen, Entfernen und Anbringen einer Maske sowie für Desinfektionsmittelspender gegeben werden - Anweisungen zur ordnungsgemäßen Händedesinfektion.
· Der Algorithmus der Desinfektionsmaßnahmen in den Beherbergungs- und Unterhaltungsbetriebe und Betrieben für Verpflegung und Unterhaltung wird gemäß den Angaben in Anhang1 zu Punkt 1 Buchstabe „a“ der Verordnung № RD- 01-331 / 12.06.2020 des Gesundheitsministers durchgeführt.
· Die Unterweisung des Personals in Bezug auf die ordnungsgemäße Händehygiene erfolgt gemäß Anhang № 2 der Verordnung № RD-01-331 / 12.06.2020 des Gesundheitsministers. Flüssigseife, Wasser und Desinfektionsmittel müssen bereitgestellt werden.
· Die Anweisungen zum ordnungsgemäßen Tragen einer Gesichtsmaske entsprechen Anhang № 3 zu Punkt 4 der Verordnung № RD-01-331 / 12.06.2020 des Gesundheitsministers.
·  Eine aktualisierte Liste der Personalkontakte, wichtiger Notrufnummern usw. muss vor Ort verfügbar sein.

·  Die Verwaltung des Standorts muss die Mitarbeiter zunächst in die Einhaltung der Sanitär- und Hygienemaßnahmen einweisen und regelmäßige Informationstreffen über die wichtigsten im Land ergriffenen Antiepidemiemaßnahmen sollen abgehalten haben. 
·  Es muss ein speziell geschulter Mitarbeiter ernannt werden, der die Hygiene des Standorts und die Einhaltung der Regeln für die physische Entfernung überwacht.

·  Personen mit akuten respiratorischen Symptomen (Fieber, Husten, Atembeschwerden, Geruchsverlust, Störung und Geschmacksverlust usw.) sollen nicht in die Arbeitsräume zulassen werden. 
II. SICHERHEIT DER MITARBEITER / DES PERSONALS 
Schaffung von Arbeitsbedingungen unter der Annahme, dass die Anforderungen an den physischen Abstand zwischen den Mitarbeitern und den Arbeitsschutz gemäß geltendem Recht eingehalten werden.
1. Reduzierung der Anzahl der Mitarbeiter, die gleichzeitig öffentliche Bereiche wie Ruheräume, Umkleidekabinen usw. nutzen. Diese Räume sollten nach einem Zeitplan genutzt werden, wobei die empfohlene Anzahl der Personen, die sie nutzen, die Möglichkeit berücksichtigt, einen physischen Abstand von mindestens 1,5 m vorzusehen. Der Standort sollte mit persönlicher Schutzausrüstung ausgestattet sein, einschließlich Masken oder Helmen. Handschuhe und Händedesinfektionsmittel sowie wasserdichte Langarmschürzen zur Verwendung bei Bedarf.
2. Empfehlungen für Mitarbeiter (gemäß Anhang № 1).
3.  Belüftung der Räumlichkeiten. Es wird dringend empfohlen, die Räumlichkeiten natürlich zu belüften. Wo dies nicht möglich ist, wird empfohlen, eine individuelle mechanische Belüftung vorzusehen (Ventilator oder Klimaanlage mit geeigneten Filtern nur für den jeweiligen Raum). Wo dies nicht möglich ist, wird eine mechanische allgemeine Belüftung verwendet. Es wird empfohlen, allgemeine Klima- und Lüftungssysteme einzurichten, damit in relativ häufigen Zeiträumen Außenluft in die Räumlichkeiten strömt und verschmutzte Luft aus den Räumen entfernt werden kann. Die zusätzlich verwendeten Systeme sollten so funktionieren, dass eine Vermischung der Luftströme von einem Raum zum anderen verhindert wird. Gemäß den technischen Empfehlungen führender Experten auf diesem Gebiet ist im Allgemeinen ein ausgewogenes Belüftungssystem, das gleichzeitig die Einspritz- und Absaugsysteme betreibt, um komfortable Bedingungen zu erreichen und ausreichend Frischluft als geeignete Lösung bereitzustellen. Durch das Saugsystem wird die verschmutzte Luft aus den Räumlichkeiten entfernt und in die Atmosphäre abgegeben, und durch das Einspritzsystem werden die Räumlichkeiten mit Luft versorgt, die normalerweise angesichts der epidemischen Situation einer Vorbehandlung wie Filtration und anderen unterzogen wird.
Bei Verwendung von Klimaanlagen und / oder mechanischer Allgemeinlüftung werden die Filter regelmäßig gereinigt und desinfiziert.

Es sollte eine regelmäßige Belüftung von Räumen mit direktem Zugang zu Frischluft durchgeführt werden. Es wird empfohlen, die Anzahl der Belüftungen pro Stunde zu erhöhen.  

4. Beschränkung von Sitzungen und Konferenzen in Innenräumen; Wir empfehlen, die Besprechungen in Räumen mit offenen Fenstern abzuhalten, wobei der Abstand zwischen den Mitarbeitern auf Empfehlung der Gesundheitsbehörden eingehalten wird (mindestens 1,5 m). Für die Fernkommunikation ist eine Kommunikation per Telefon und E-Mail oder über einen anderen Kanal vorzuziehen. .
5.  Einschränkung der Nutzung von öffentlichen Bereichen durch Mitarbeiter, einschließlich:
·  Einführung verschiedener Pausenzeiten,

· Reduzierung der Anzahl der Mitarbeiter, die gleichzeitig Gemeinschaftsräume nutzen (z. B. durch Zuweisung von Mahlzeiten).

6. Besondere Betreuung von Mitarbeitern aus Gruppen mit einem höheren Epidemierisiko - wenn möglich, engagieren Sie keine Personen über 60 und chronisch Kranke in direkten Kontakt mit Gästen.
7. Verpflichtung der Lieferanten von Unterkunftsbetrieben und Betrieben für Ernährung und Unterhaltung , persönliche Schutzausrüstung gemäß den erlassenen Anordnungen und Maßnahmen gemäß den geltenden Rechtsvorschriften zu verwenden.
8. Verabschiedung eines Verfahrens bei Verdacht auf eine Infektionssituation und wirksamer Anweisungen der Arbeitnehmer gemäß den Anweisungen und Anordnungen des Gesundheitsministers und der Regionalen Gesundheitsinspektion.
III. 
SICHERHEIT FÜR DIE GÄSTE IM OBJEKT
A. EMPFANGSBEREICH UND EMPFANG BEI DER UNTERKUNFT

EMPFANGSZONE
· Ankunft der Gäste - Regulierung und Kontrolle des Gästeflusses auf dem Gelände, um Staus zu vermeiden und die Anforderungen an die physische Entfernung einzuhalten.

· Platzieren an einem sichtbaren Ort vor dem Eingang des Standorts und am Empfang von Informationen (Informationstafeln oder auf andere Weise) für die maximale Anzahl von Gästen, die sich in einem Teil des Standorts aufhalten können, für die Händehygiene sowie für die Einhaltung eines minimalen physischen Abstands 1,5 m zwischen Mitgliedern verschiedener Familien.

· Installation von Spendern mit flüssigen Händedesinfektionsmitteln, die für Gäste und Mitarbeiter in den Räumlichkeiten des Standorts zugänglich sind, insbesondere an den Eingängen, im Empfangsbereich, am Eingang von Aufzügen, am Eingang der Speise- und Unterhaltungsräumen und am Eingang zu den Badezimmern, Außenpoolbereich usw.
REZEPTION
1. Information und Kommunikation
1.1. Empfangsmitarbeiter sollten ausreichend über COVID-19 informiert sein, damit sie ihre Aufgaben sicher und professionell ausführen können, um eine mögliche Ausbreitung vor Ort zu verhindern.

1.2.  Informieren aller Gäste und potenziellen Kunden über die Verfahren und Richtlinien im Objekt für Sicherheit und Schutz, vorbeugende Maßnahmen im Zusammenhang mit dem COVID-19-Virusim im Objekt.

1.3.  Verfügbarkeit aktueller offizieller Reiseinformationen nach und aus Ländern oder Regionen, in denen COVID-19 noch verbreitet ist.
1.4. Das Personal an der Rezeption muss die Belegungsrichtlinien der Zimmer vor Ort kennen, wenn es um Begleitpersonen geht, wenn der Verdacht auf COVID-19 besteht. Die Regeln zum Schutz personenbezogener Daten von Gästen sind zu beachten.
1.5. Vorbereitung und Platzierung der erforderlichen Telefonnummern der regionalen Gesundheitsbehörden, der medizinischen Einrichtung, mit der die Unterkunft einen Servicevertrag hat, Notfallzentren, Apotheken usw. an einem bestimmten Ort (einfacher Zugang). Die Rezeption muss sie jederzeit haben.
2. Notwendige Ausstattung der Rezeption mit einem Schutz-Set
2.1. Die Rezeption muss mit einem Sicherheitskit ausgestattet sein, das die folgenden Elemente enthält:

- Desinfektionsmittel und / oder Tücher zur Reinigung von Oberflächen;

- Handdesinfektionsmittel;

- Gesichtsmasken / Augenschutz (einzeln oder in Kombination, Gesichtshelm, Schutzbrille). Genug zusätzliche Gesichtsmasken für das gesamte Objekt (Mitarbeiter).

- Handschuhe (Einweg).

- Schutzschürze (Einweg)

- Vollmantel mit langen Ärmeln (empfohlen).

- Mülleimer mit Deckel für Abfall.
2.2.  Um die Mitarbeiter an der Rezeption zu schützen, wird empfohlen, dass die Verwaltung des Standorts einen maximalen Schutz der Mitarbeiter gewährleistet und zusätzlich zur Bereitstellung persönlicher Schutzausrüstung und Desinfektionsmittel, wenn möglich, einen physischen Schutz der Rezeption und des Gästebereichs durch transparenten Schutz gewährleistet Trennwände zum Beispiel oder dergleichen mindestens 1 m hoch.
3. Maßnahmen zur körperlichen Distanzierung, Händehygiene und Atemhygiene
Obwohl die Gäste wahrscheinlich mit diesen Maßnahmen vertraut sind, müssen sie an der Rezeption angemessen an Informationen erinnert werden.
- Physischer Abstand - einen Abstand von mindestens 1,5 m einhalten.

- Eine Registrierung an der Rezeption von mehr als zwei Gästen gleichzeitig ist nicht gestattet, es sei denn, sie gehören einer Familie an. Die Verwendung von Trennwänden ist zulässig und nützlich, um die in der Lobby Wartenden zu kontrollieren.
- Wir empfehlen, den Aufenthalt des Gastes an der Rezeption auf ein Minimum zu beschränken.

- Händehygiene von Personal und Gästen - regelmäßige und gründliche Reinigung der Hände durch Reiben mit einem Händedesinfektionsmittel mit virozider oder teilweiser viruzider Wirkung oder Waschen mit flüssiger Seife und Wasser. Berühren Sie vor dem Waschen nicht Augen, Nase und Mund. Eine Händedesinfektion ist auch erforderlich, nachdem Gegenstände (Geld, persönliche Dokumente, Kreditkarten) mit Gästen ausgetauscht wurden. Einhaltung der Atemhygiene.
-   Ermutigen Sie die Verwendung einer elektronischen Karte, anstatt in bar zu bezahlen.
B. EMPFANGSBEREICH/LOBBY/
- Sitzbereich - Die separaten Sitzbereiche müssen mindestens 1,5 m voneinander entfernt sein.

- Körperliche Distanzierung - Der Gast muss Abstand halten, während er in der Schlange wartet, um sich anzumelden oder zu verlassen.

- Gästelifte - Wir empfehlen angesichts der Kapazität der Lifte, ihre Nutzung nach Ermessen des Hoteliers auf eine Mindestanzahl von Besuchern zu beschränken.

- Regulieren Sie die Versammlung vieler Personen in der Lobby, insbesondere während der Stoßzeiten der Ankunft und Abreise der Gäste, der vorübergehenden Beschilderung und der Organisation des Prozesses, um ein Überfüllen zu vermeiden.
C. GÄSTEZIMMER / KAMMERZIMMER / HAUSHALT
Reinigung und Desinfektion
Anwendung verstärkter und spezieller Maßnahmen zur Reinigung und Desinfektion in öffentlichen Bereichen (Toiletten, Hallen, Korridore, Aufzüge usw.) und Bereitstellung geeigneter Desinfektionsmittel (Biozide) und Reinigungsmittel als allgemeine vorbeugende Maßnahme während der Epidemie mit COVID- 19. Besondere Aufmerksamkeit muss der Desinfektion von Kontaktflächen gewidmet werden, die häufig berührt werden - Türgriffe, Hubknöpfe, Geländer, Zündschlüssel, Türgriffe, Stuhlgeländer und flache Oberflächen, einschließlich Arbeitsplatten in Arbeits- und Esszimmern und etc. Türen und Fenster sollten nach Möglichkeit tagsüber länger offen bleiben.
Einhaltung des erforderlichen Abstandes zwischen Personal und Gästen (mindestens 1,5 m).
- Mindestens einmal pro Stunde laufende Desinfektion von gemeinsamen Toiletten, Aufzügen, Rezeption (nach jedem Gast), Türgriffen, Handläufen, Griffen, Telefonen, Computertastaturen und anderen häufig berührten Oberflächen.

- Präzise Dosierung von professionellen Reinigern.
- Nach jedem Gast wird empfohlen, den Raum routinemäßig zu reinigen und alle Kontaktflächen (einschließlich Rückenlehnen), Geräte (z. B. Fernbedienungen) und Badezimmer zu desinfizieren und den Raum gründlich zu lüften oder nach der Reinigung des Raums - Ozonisierung / Beschlagen / Dekontamination mit andere spezialisierte Technologien wie bakterizide Lampen usw.

- Dienstmädchen und anderes Reinigungspersonal müssen ausgerüstet sein und eine Einwegmaske, Handschuhe und gegebenenfalls eine Einweg-Langarmschürze verwenden.
Bettwäsche und Handtücher müssen gemäß den besonderen zusätzlichen Empfehlungen für das Waschen bei einer Mindesttemperatur von 60 ° C unter Zusatz von Reinigungs- und Desinfektionsmittel gewaschen werden. In Fällen, in denen der Wäscheservice nicht direkt vom Hotelier erbracht wird, wird der Service durch einen Vertrag mit Fachleuten zertifiziert, die gemäß nationalem Recht registriert sind.
Die Sammlung, vorübergehende Lagerung, Übergabe der gebrauchten Bettwäsche und Handtücher sowie deren Erhalt und Lagerung der sauberen Bettwäsche erfolgt unter strikter Einhaltung der behördlichen Anforderungen und Empfehlungen der Gesundheitsbehörden. 

- Wenn möglich, lüften Sie innerhalb bestimmter Zeitintervalle systematisch alle Räume am Standort (oder dekontaminieren Sie sie mit anderen verfügbaren Technologien wie keimtötenden Lampen usw.) der öffentlichen Bereiche.

- Es wird empfohlen, ein persönliches Set an Hygienematerial in den Zimmern bereitzustellen (als Kompliment an die Gäste), einschließlich 1 Paar Einweghandschuhe und 1 Maske pro Person.
· Überwachung für kranke Gäste - Das Personal sollte das Management oder die Rezeption informieren, wenn die Gelegenheit von Personen mit akuten Atemwegserkrankungen besteht.

·  Verfügbarkeit von Materialien und Verbrauchsmaterialien, inkl. von persönlichen Schutzmaterialien - Handschuhe, Einwegmasken, falls erforderlich, Einweg-Langarmschürze usw. Jederzeit.
D. ERNÄHRUNGS- UND UNTERHALTUNGSBETRIEBE / LEBENSMITTEL- UND GETRÄNKEBEREICHE
Der Betrieb (im Innen- und Außenbereich) aller nach dem Lebensmittelgesetz registrierten und im Sinne des Tourismusgesetz kategorisierten Catering- und Unterhaltungsbetriebe ist zulässig. Discos und Nachtclubs können mit bis zu 50% ihrer Gesamtkapazität betrieben werden.

In Catering- und Unterhaltungsbetrieben ist für das Personal eine persönliche Schutzausrüstung (Masken / Helme und Handschuhe) obligatorisch. Ausnahmen von der Verpflichtung sind für Kunden in Restaurants und Trinkgelegenheiten zulässig.

Discos, Nachtclubs, Hochzeiten, Bälle und andere Massentreffen, die in Ernährungs.und Unterhaltungsbetrieben stattfinden, können organisiert und abgehalten werden, wenn die Plätze bis zu 50% ihrer gesamten Innenkapazität belegt sind.

Es ist notwendig, die von der bulgarischen Agentur für Lebensmittelsicherheit erstellten und vom Gesundheitsminister vereinbarten "Anforderungen an Unternehmer, die Catering-Betriebe mit Einzelhandelsflächen im Freien betreiben" einzuhalten, die auf ihren Websites veröffentlicht wurden:
https://www.mh.government.bg/media/filer_public/2020/05/05/1588669697002documentiziskvaniia_km_biznes_operatorite.pdf
http://www.babh.government.bg/bg/Page/ukazanie_kym_biznesoperatorite/index/ukazanie_kym_biznesoperatorite/COVID19%20Указан
1. Information und Kommunikation
- Der Schwerpunkt sollte auf dem Schutz der Gesundheit von Touristen liegen. In diesem Zusammenhang kann auf Wunsch des Gastes ein Zimmerservice angeboten werden. Wenn die Mahlzeit in einem Ernährungsbetrieb erfolgt, können kontaktlose Technologien, teilweise À-la-carte-Vorbestellungssysteme, Schiebetüren für Restaurants und eine gewisse Automatisierung zum Zweck der physischen Entfernung verwendet werden.
- Zusätzliche Vorsichtsmaßnahmen für Gäste - Informationstafeln oder andere Methoden sollten verwendet werden, um das Händewaschen vor dem Essen sowie die Verwendung von Desinfektionsgelen oder -tüchern am Eingang des Ernährungsbetriebs zum Betreten und Verlassen des Ernährungsbetriebs zu fördern.
- Strikte Einhaltung der Hygienemaßnahmen durch das Personal.

- Der Ernährungsbetrieb muss einen Einweg- und Fußgängerfluss mit Abständen von mindestens 1,5 m bereitstellen, um den physischen Abstand zu erleichtern.
2. Hygienische Bedingungen und Sauberkeit
- Verbesserung der hygienischen Bedingungen in den Ernährungsbetrieben und Anwendung von Reinigungs- und Desinfektionsmaßnahmen in allen Arbeitsbereichen des Restaurants (Buffets, Restaurants, Küchen usw.) als allgemeine vorbeugende Maßnahme während der gesamten COVID-19-Epidemie, insbesondere bei häufig auftretenden Berührungen wie Tische, Stühle, Porzellan, Besteck, Gewürze usw.
3. Getränkeautomaten
- Kaffee-, Wasser-, Getränke- Maschinen und andere, insbesondere Teile, die mit den Händen der Gäste in Kontakt kommen, müssen mindestens alle 30 Minuten vom Personal desinfiziert und gereinigt werden.
Die folgenden Optionen werden empfohlen:

· Wechseln zu À-la-carte-Optionen für Speisen und Getränke.

· Einweg-Gastsystem.

· Vorbestellsystem für alle Mahlzeitperioden.

· Minimieren der Verwendung von Verkaufsautomaten für Getränke.  

4. Tische und Sitzgelegenheiten im Ernährungsbetrieb, Mahlzeitenorganisation
- Wenn immer möglich, sollte den Kunden Essen serviert werden.

- Die folgenden Buffetoptionen sind zulässig: 

· Wenn das Essen auf einem Buffet hinter einer transparenten Trennwand angeordnet ist und von einem Mitarbeiter bereitgestellt wird, der mit einer Maske und Handschuhen ausgestattet ist;
· Wenn das Essen auf einem Buffet (Punkt 16 der Anweisungen der Bulgarischen Agentur für Lebensmittelsicherheit) in Selbstbedienung vom Kunden arrangiert wird, indem die Arbeitsprozesse und die Prozesse der Bereitstellung des Catering-Service so organisiert werden, dass die Selbstbedienung in Übereinstimmung mit den Anforderungen der Entfernung und der persönlichen Schutzausrüstung durchgeführt wird . Um die Bedingungen für den Schutz von Lebensmitteln vor sekundärer Kontamination zu gewährleisten, wurden die "Anforderungen an Unternehmer, die öffentliche Catering-Einrichtungen mit Einzelhandelsflächen unter freiem Himmel verwalten", die von der bulgarischen Agentur für Lebensmittelsicherheit erstellt und vom Gesundheitsminister genehmigt wurden, veröffentlicht auf ihren Websiten.
https://www.mh.government.bg/media/filer_public/2020/05/05/1588669697002documentiziskvaniia_km_biznes_operatorite.pdf 

http://www.babh.government.bg/bg/Page/ukazanie_kym_biznesoperatorite/index/ukazanie_kym_biznesoperatorite/COVID19%20Указан
- Anpassung und Organisation des Raums der Einrichtungen und des Dienstleistungsregimes drinnen im Hinblick auf die neuen Anforderungen an Raum und Ordnung gemäß dem individuellen Layout und der Kapazität jedes Ernährungsbetriebs gemäß den Regeln der WHO und des Gesundheitsministers.

- Ordnen Sie die Tische so an, dass ein Abstand von mindestens 1,5 m zwischen ihnen gemäß den Anweisungen des Gesundheitsministers besteht. 

E. DIENSTLEISTUNGEN UND AUSRÜSTUNG IM OBJEKT
· Desinfektion von Geräten vor Ort, die den Gästen zur Verfügung gestellt werden (z. B. Fahrrad, Sportgeräte usw.) - nach jedem Gebrauch.

· Aufgrund der Bedrohung durch COVID-19 hat das Objekt das Recht, Dienste auszusetzen oder einzuschränken, die das Risiko für Gäste und Mitarbeiter erhöhen würden (z. B. Übergabe von Gepäck an Zimmer usw.).
· Einweg-Papiertücher zum Händetrocknen sollen in den gemeinsamen Badezimmern vorhanden sein. Als letztes Mittel werden in den gemeinsamen Badezimmern Händetrockner verwendet, falls nachweislich keine Einweg-Papiertücher zur Verfügung gestellt werden können.
F. KONFERENZHALLE UND VERANSTALTUNGEN
In den Unterkünften und in den separaten Veranstaltungshallen und Veranstaltungszentren dürfen Kongress-Konferenz-Veranstaltungen, Seminare, Ausstellungen, inkl. Veranstaltungen der Messebranche, bei denen die Hallen laut Verordnung des Gesundheitsministers № RD-01-354 / 22.06.2020 bis zu 50% ihrer Gesamtkapazität belegt sind, in Übereinstimmung mit den Anforderungen an die physische Distanz zwischen den Teilnehmern und allen antiepidemischen Maßnahmen; eingeführt durch die Verordnung RD-01-353 / 22.06.2020 des Gesundheitsministers.
G. UNTERHALTUNGS- UND SPORTBEREICHE
1. Waschen / Desinfektion
- Der Betrieb und die Nutzung von Schwimmbädern ist gestattet.
- Das Personal, das den Pool wartet, beachtet die Sicherheitsregeln und den physischen Abstand zwischen den Besuchern.

- Bereitstellung eines stationären Desinfektionsspenders in der Umgebung des Pools.

- Bereitstellung eines Desinfektionsspenders für das Unterhaltungsteam und die Gäste.
- Jeder Gast muss seine Hände desinfizieren, wenn er an den Aktivitäten teilnimmt. Die Aktivitäten zur Unterhaltung und Animation werden in Übereinstimmung mit den Anforderungen an die physische Entfernung durchgeführt.
· Zusätzliche Informationen werden auf der Unterhaltungsinformationstafel angezeigt.

·  Kollektive und individuelle sportliche Aktivitäten (für alle Altersgruppen) sind in Fitnesscentern und Hallen ohne Wettbewerbscharakter zulässig, um die physische Distanz zwischen den Athleten zu gewährleisten.
•
Die Nutzung von Wasserparks und Wasserattraktionen (aller Altersgruppen) ist in Übereinstimmung mit allen Antiepidemiemaßnahmen des Gesundheitsministers, der Forderung nach physischer Distanz bei der Ausübung ihrer Tätigkeiten und den gesetzlichen Anforderungen für die Nutzung und Aufbereitung von Wasser in Schwimmbädern gestattet.
З. BALNEOLOGISCHES / SPA / WELLNESS-ZENTRUM
Die Nutzung der angebotenen Dienstleistungen in balneologischen (medizinischen SPA), SPA, an die Unterkunftsorte angrenzenden oder unabhängigen Wellnesscentern ist unter strikter Einhaltung der normativen Anforderungen, Anweisungen und Empfehlungen des Gesundheitsministeriums und der Regionalen Gesundheitsinspektion gestattet, inkl. Schwimmbäder, einschließlich solcher mit Mineralwasser, unter strikter Einhaltung der gesetzlichen Anforderungen für die Verwendung und Aufbereitung von Wasser in Schwimmbädern gemäß den Gesundheitsanforderungen in Abhängigkeit von der Art des Wassers (Mineral oder Trinkwasser), die vom Gesundheitsminister für die balneologische Bewertung der relevanten Wasser,Wasseraufnahmeanlage, aus der Mineralwasser gewonnen wird, ausgegeben wurde
H. ANDERE BEREICHE UND RÄUME IN DER UNTERKUNFT
- Die Nutzung von Indoor-Aktivitäten ist gestattet: Aufführungsräume, ein Ort für lustige Spiele, ein Arbeitszimmer für Kinder und dergleichen, vorbehaltlich der Anforderungen an die physische Entfernung. Kultur- und Unterhaltungsveranstaltungen sind in den Unterkünften gestattet, in denen es speziell ausgewiesene Säle und Bühnen gibt (Theater,

Kinos, Konzerte, Bühnenaufführungen, Tanzkurse, kreativer und musikalischer Kunst, Hochzeiten, Bälle und andere Massenversammlungen) mit einer Belegung von bis zu 50% ihrer gesamten Innen- und Außenkapazität.
I. AKTIVITÄTEN IM ZUSAMMENHANG MIT TECHNISCHER UNTERSTÜTZUNG UND WARTUNG
· Geschirrspülgeräte und -einrichtungen
Stellen Sie den ordnungsgemäßen Betrieb der Geschirrspülgeräte, insbesondere der Betriebstemperaturen, sowie die richtige Dosis von Reinigungs- und Desinfektionsmitteln gemäß den Anweisungen des Herstellers sicher.
· Klimaanlage
Die ordnungsgemäße Funktion der Lüftungs- und Luftaustauschgeräte in den Räumlichkeiten muss überprüft und sichergestellt werden. An den Standorten, an denen die Klimaanlage betrieben wird, um ihre regelmäßige Prophylaxe sowie die regelmäßige Reinigung und Desinfektion der Filter sicherzustellen.
· Spender
Regelmäßige Inspektionen müssen durchgeführt werden, um die ordnungsgemäße Funktion von Spendern für Wasch- und Desinfektionsmittel, Spendern für Einweg-Papierhandtücher und ähnlichen Geräten sicherzustellen. Defekte Geräte müssen schnell repariert oder ersetzt werden.

Dosiergeräte für Händedesinfektionsmittel sollten in verschiedenen Bereichen des Hotels installiert werden, einschließlich öffentlicher Toiletten, die von Gästen und Mitarbeitern genutzt werden, sowie in anderen Bereichen (z. B. Lounges, Restaurants und Bars). Es wird empfohlen, kontaktlose Spender zu platzieren.
· Reinigung und Desinfektion - Es wird empfohlen, alle Technikräume und Kontaktstellen der Geräte zu reinigen und zu desinfizieren, bevor das Gebäude wieder in den normalen Betrieb versetzt wird.
· Gästezimmer
Wenn 30 Tage oder länger keine Unterkunft im Gästezimmer vorhanden war, müssen Wartungsarbeiten durchgeführt und die volle Nutzung überprüft werden.
IV. STANDORTVERFAHREN: VERDACHT AUF CORONAVIRUS-INFEKTION BEI MITARBEITERN / PERSONAL
· Verpflichtung, das Personal vor Ort mit dem eingeführten Protokoll in Bezug auf COVID-19 vertraut zu machen (Übermittlung der wichtigsten diesbezüglichen Anweisungen und Verpflichtungen).
· Das Personal vor Ort und die Mitarbeiter sollten angewiesen werden, dass bei Symptomen wie Fieber, Husten, Atembeschwerden, Geruchsverlust, Störung und Geschmacksverlust, Halsschmerzen, laufende Nase, Müdigkeit, Muskelschmerzen und andere, sollten sie nicht zur Arbeit kommen, sie sollten zu Hause bleiben und ihren persönlichen Arzt telefonisch kontaktieren. Wenn dies nicht der Fall ist, sollten Sie bei der Regionalen Gesundheitsinspektion und im Falle einer Verschlechterung des Gesundheitszustands 112 anrufen und darüber informieren, dass sie mit Coronavirus infiziert sein können.
· Es wird empfohlen, die Informationen der Regionalen Gesundheitsinspektion und des Gesundheitsministers, die auf der offiziellen Website der Einrichtung verfügbar sind, sowie die geltenden Rechtsvorschriften zu befolgen.
· Bei Symptomen, die auf eine Coronavirus-Infektion bei einem Mitarbeiter hinweisen, der seine Aufgaben bei der Arbeit wahrnimmt, sollte er sofort von der Arbeit entfernt, isoliert und je nach Zustand per Personentransport nach Hause geschickt oder ein Team des Zentrums für medizinische Notfallversorgung gerufen werden. Der Mitarbeiter muss in einem bestimmten Raum auf den Transport warten, in dem es möglich ist, sich vorübergehend von anderen Personen zu isolieren.
· Es wird empfohlen, den Bereich zu bestimmen, in dem sich der Mitarbeiter befindet, und dort eine Reinigung und Desinfektion durchzuführen.
· Strikt die Vorschriften und Empfehlungen der staatlichen Gesundheitskontrollstellen zu befolgen.
V. VERFAHREN BEI VERDACHT VON CORONAVIRUS-INFEKTION BEI EINEM GAST IM OBJEKT
· Bei deutlichen Anzeichen einer Krankheit wie anhaltendem Husten, Unwohlsein, Atembeschwerden, Fieber, Verlust des Geruchssinns, Störung und Geschmacksverlust, Halsschmerzen, laufende Nase, Müdigkeit, Muskelschmerzen wird der Gast isoliert und dem Management, den Arzt am Standort oder die medizinische Einrichtung, mit der der Standort einen Servicevertrag abgeschlossen hat, die Regionale Gesundheitsinspektion  oder das Notfallzentrum mitgeteilt Die folgenden Aktionen werden ausgeführt:
· Versehen Sie den Gast mit einer Maske, trennen Sie ihn von den anderen Touristen und bieten Sie die Möglichkeit, sich von einem Arzt in einem vorher festgelegten Raum untersuchen zu lassen. Bieten Sie ihm ein Händedesinfektionsmittel an, um die Händehygiene durchzuführen.
· Beauftragen Sie eine Person, nicht verschiedene Mitarbeiter, mit der Betreuung des Gastes (falls erforderlich), der krank ist, bis zum Eintreffen des medizinischen Personals.
· Die benannte Person sollte Standardmaßnahmen treffen, einschließlich Händehygiene und Verwendung persönlicher Schutzausrüstung (medizinische / chirurgische Gesichtsmaske und Augenschutz).
· Befolgen Sie strikt die Anweisungen und Empfehlungen des Arztes vor Ort oder des Gesundheitspersonals der medizinischen Einrichtung, mit der der Standort einen Servicevertrag hat, der Regionalen Gesundheitsinspektion oder des Notfallszentrums Familienhotels und Pensionen sind nicht verpflichtet, einen Servicevertrag mit einer medizinischen Einrichtung abzuschließen. Sie befolgen strikt die Anweisungen des Zentrums für medizinische Notfallversorgung in Bezug auf den Patienten und die Empfehlungen der Regionalen Gesundheitsinspektoren in Bezug auf Kontakt- und Antiepidemiemaßnahmen. .
· Nach der Isolierung / dem Transport des Gastes wird die Reinigung und Desinfektion der Orte durchgeführt, an denen er sich aufgehalten hat.
Wichtig: Wenn bei einem Gast der Verdacht auf eine Coronavirus-Infektion besteht, wird der Gast in einem vorbereiteten Raum isoliert. Der Standort wird nicht unter Quarantäne gestellt, die spezifischen Bestimmungen der Verordnung № РД-01-333 / 12.06.2020 des Gesundheitsministers und die Empfehlungen der zuständigen regionalen Gesundheitsinspektion werden eingehalten, die je nach Bedarf zusätzliche Maßnahmen, Beschränkungen und Verbote einführen können die epidemische Situation am Standort anschließend.
Die konkreten Schritte, die der Hotelier in einem solchen Fall ausführen muss, werden von den Gesundheitsbehörden je nach Einzelfall vor Ort festgelegt.
VI. LIEFERANTEN VON WAREN UND DIENSTLEISTUNGEN IM OBJEKT
- Besondere Vorsichtsmaßnahmen sind bei der Lieferung von Waren im Ernährungsbetrieb/ Ernährungs-und Unterhaltungsbetrieb zu beachten. Fahrer, die Waren und Dienstleistungen transportieren und liefern, müssen während der Lieferung persönliche Schutzausrüstung (Maske und Handschuhe) tragen. Vor dem Betreten eines bestimmten Bereichs des Standorts sollte die Temperatur der äußeren Personen gemessen werden.
 VII. DESINFEKTIONSAKTIVITÄTEN IN TOURISTISCHEN STANDORTEN - UNTERKUNFTSTELLEN, ERNÄHRUNGS- UND UNTERHALTUNGSBETRIEBE UND ANDERE ORTE, IN DENEN TOURISTISCHEN DIENSTLEISTUNGEN UNTER BEDINGUNGEN DER COVID-19-EPIDEMIE GELIEFERT WERDEN
Desinfektionsmaßnahmen sollten gemäß den Richtlinien der Gesundheitsbehörden durchgeführt werden, die auf den Websiten des Gesundheitsministeriums und des Nationalen Zentrums für Infektions- und Parasitenkrankheiten veröffentlicht sind:

https://www.mh.government.bg/media/filer_public/2020/03/25/ncipd_recomm_disinfection_covid19_dobavjane_grajdani.pdf 

https://www.ncipd.org/index.php?option=com_k2&view=item&id=563:covid-19-desinfection-08032020&lang=bg"lang=bg
https://www.mh.government.bg/media/filer_public/2020/02/13/vremenni_nasoki_za_pochistvane_na_okolna_sreda_v_obekti_tR5jTiQ.pdf
https://www.mh.government.bg/media/filer_public/2020/03/25/preporki_za_potrebitelite_pri_pokupka_na_produkti_za_lichna_khigiena_v_tch_i_dezinfektsiia.pdf
Anhang № 1

EMPFEHLUNGEN FÜR MITARBEITER:

· Waschen Sie Ihre Hände unmittelbar nach der Ankunft bei der Arbeit und vor Arbeitsbeginn mit Flüssigseife und warmem Wasser.
· Tragen Sie bei der Erfüllung Ihrer Aufgaben einen Nasen- und Mundschutz sowie Schutzhandschuhe (abhängig von den Besonderheiten des Auftrags).
· Halten Sie einen Sicherheitsabstand zum Gesprächspartner und zu den Kollegen ein (mindestens 1,5 m).
· Waschen Sie Ihre Hände regelmäßig und gründlich mit Flüssigseife und warmem Wasser gemäß den Anweisungen oder desinfizieren Sie Ihre Hände mit einem Desinfektionsmittel mit virozider oder teilweiser virozider Wirkung. Eine Desinfektion wird empfohlen, wenn keine Möglichkeit zum Händewaschen besteht und keine sichtbare Kontamination der Hände vorliegt.
· Berühren Sie nicht das Gesicht, insbesondere die Lippen, die Nase und die Augen.
· Halten Sie die Arbeitsplätze sauber und hygienisch, insbesondere nach der Arbeit. Desinfizieren Sie unbedingt Kontaktflächen wie Telefonhörer, Tastatur und Maus, Zündschlüssel oder Schreibtische.
· Reinigen Sie regelmäßig (mehrmals täglich) die öffentlichen Bereiche, mit denen Gäste in Kontakt kommen, z. B. Türgriffe, Geländer, Arbeitsplatten, Rückenlehnen, Aufzüge usw.
Anhang № 2

EMPFEHLUNGEN FÜR DIE REINIGUNG UND DESINFEKTION VON RÄUMEN ODER SPEZIFISCHEN ZONEN IM OBJEKT BEI ​​DER VERBREITUNG VON COVID-19
Bei Exposition gegenüber COVID-19 muss Folgendes auf Räume oder bestimmte Bereiche angewendet werden:
· Reinigen Sie alle Oberflächen regelmäßig, z. Toiletten, Waschbecken und Bäder und mit einem Biozid mit virozider oder partieller virozider Wirkung gemäß den Gebrauchsanweisungen des Herstellers desinfizieren.
· Alle Kontaktflächen werden ebenfalls desinfiziert, z. Telefon, Fernbedienung, Türgriffe, Aufzugsknöpfe usw.
· Verwenden Sie nach Möglichkeit nur Einwegreinigungsmittel. Entsorgen Sie Reinigungsmittel aus Handtüchern und saugfähigen Materialien, z. Mops und Tücher. Bei dringender Wiederverwendung, insbesondere in anderen Räumen, mit einer Lösung von Natriumhypochlorit mit einem Desinfektionsmittel (Biozid) gemäß den Anweisungen des Herstellers desinfizieren.
· Textilien, Wäsche und Kleidung sollten in speziell gekennzeichnete Wäschesäcke gelegt und vorsichtig behandelt werden, um zu verhindern, dass Staub aufsteigt und die umgebenden Oberflächen oder Personen möglicherweise kontaminiert werden. Waschanweisungen müssen gegeben werden: Waschen mit heißem Wasser (Thermodisinfektion) und Reinigungsmittel (Reinigungsmittel) bei einer Wassertemperatur von 90 ° C für mindestens 20 Minuten; Waschen mit lauwarmem Wasser bei einer Temperatur von 40-60ºC mit geeigneten Desinfektionsmitteln (Bioziden), z. B. solche, die Natriumhypochlorit in einer geeigneten Konzentration enthalten (Chemothermodisinfektion).
·  Alle verwendeten Gegenstände sollten angemessen behandelt werden, um das Risiko einer möglichen Übertragung zu verringern. Einwegartikel (Handtücher, Handschuhe, Masken usw.) sollten in einen Einwegbeutel gelegt werden, der sich schließt (bindet), dann in einen Behälter mit Deckel gelegt und gemäß dem Aktionsplan des Standorts und den nationalen Abfallbewirtschaftungsvorschriften entsorgt werden. 
· Das Objekt muss über eine ausreichende Menge an Hand- und Flächendesinfektionsmitteln verfügen.
· Alle Räume und öffentlichen Bereiche müssen täglich belüftet werden.
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